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E sa acopere diversitatea
tode precum: jocul de rol,
alizarea unor materiale
rrrnantelor comun icative.

i-l vor da srudenlii inqigi.
e care le propunem.

I . CON,{U\IC.\REA VERBAI"A

i.1 . (]ONCFPTE,-CHEIE

tutlllltiitt!!'LtI \t;'/., ., : . :. .,.'r./ ,.t1.'t ..Ot;liilticcit't',t
st:risci (1brme ajc cctlLtnicir:r rc:': .'r . . . ,, .;r r'...,)a t.)iLiii'i . tlittiogttl .
monologttl.' ctiiuli-t !lilr.lilL'a ti.t L i)ti1',trtl; -, t.

1.2. REPERE TEORETICE

Clasificarca actelor de comunicare dupd criteriLrl codulur folosit. dupi nattiLa

seixnclor utiiizate, pennite identif-rcarea a trei tipuri de comunicare cc au o inrpollalrtar

deosebitd in procesul conrunicirii intcrpcrsonaie:
* cotnunica.rea verbald (lingvi sti ca ;
* co nrunicureu porave rbaIii
* c: o nrunic are a n onv er ba I it

tr.2.1. Definire

Camunicurea verbulir (lingt:isticii) reprczint[ forma dc comunicare ce

tillizeazd limbajul uman articr-rlat si .,implicd alcdtuirea uror mesaje din scmne
r erbale, in confbrmitate cLL rcsLllilc dc construclie furrrizate de codul limbii, cnuntarea.

[ransmiterea gi receptarea lor printr-un canal specific (vizual gi/sau auditiv) gi

urterpretarea Ior in Iimitele aceluiasi cod de cf,tre persoane cu compctt:nte
comunicationaie. aflate intr-o reLatie gi intr-o situatie de comrinicare."r

Actul de comunicare lingvisiicii poate fi dcfinit prin interaciiunea eiementclor
carc intrdin structura sa'. transrnilulor'[termenisinonimi: emi\dtor.locutor.cle,stittulr.tr
ctc.f, destitttttor ltermeni sinonimi'. rcceplor, alctctrtor etc.), mesaj. conlexl- cod-

:onlacf . E,lementele actului de courunicare au fost prezentate sub fornra unor sc'lterue
i Mirela-Ioana Borchin. l'actentet'unr in ling,i51igl, 'fimiqoara. Excelsior Art, 2004. p 33.
I Factorii comunicdrii potlivit delin-ritarii fbcute de R,.lakobson, Lingt'isri,i fi l,nctr.ri.

in Prooleme de .stilisticit. Bucureqti, Ed. $tiin1ifica, 1964, p. 84.

\
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pentru neydzdtori, vezi scrierea ,,braille" prin apelul Ia un cod de semne grafice care
traduc semnele sonore).

Cercetirile realizate de Ray Birdwhistell cu privire la comunicarea verbale,
manifestatb in forma orald $i in forma scris d, aratd c6, din totalul timpului consacrat
acestui tip de comunicare, 53% este alocat ascult5rii, 16% vorbirii,l4o scrierii qi

lTYo citirii. Datele statistice, dincolo de caracterul lor relativ, ne duc la concluzia cd
oamenii conrunic[, cel mai frecvent. in varianta oral5 gi se plaseaza, de cele mai
multe ori, in ipostaza de ascultiitori6.

Comunicarea orali reprezintl forma de comunicare verbald cel mai frecvent
int6lnitl gi este insolitl de comunicarea p:raverbal5 gi de cea nonverbala, care ii
fomizeazd diverse elemente de intirire, nuanfare qi motivare amesajului, definindu-se,
in relalie cu acestea, intr-un mod aparte;.

1.2.3. Particularititi ale comuniclrii orale

Comunicar.u ,r"rtuta, in forma sa oral[, se deflne$te printr-o serie de
particularitSli8:

. comunicarea orald presupune un mesaj care s[ cuprindl elemente de structurd
specifice (informafii, stAri, atitudini etc.), elemente de actualitate, interes qi motivalie
pentru ascultitor, elemente de feedback, elemente de leg[turd intre pdrflle sale
principale, claritate gi coeren!6 internd etc.;

. comunicarea orald oferd suporturi multiple de inlelegere a mesajului: tn
suport iconic suslinut de elernente concrete ale contextului de comunicare gi de

concordanla dintre mesajul verbal qi cel nonverbal, ce are rol de intirire;
. comunicarea orald este circulard ;i permisivd: admite reveniri asupra unor

informalii sau detalieri ce nu au fost prevdzute in momentul conceperii mesajului;
. comunicarea orald este puternic influenlatd de situalie, adici de contextul

in care se produce comunicarea; mesajul nu poate fi inleles tlecdt in cadrul
spalio-temporal in care se manifest[;

. comunicarea orald este puternic in/luenlatd de caracteristicile individuale
ale actanlilar comunicdrii;

. comunicarea orald depinde ;i de feedbackul (retroacliunea) oferit(a) de

receptor emilatorului, efect al comunicdrii directe dintre interlocutori; lindnd cont
de feedbaclarl receptorului, emildtorul poate rel.ua un mesaj (dac6 sesizeazdci acesta

6 Gh.-I. Fdrte, op. cil., p. 108.
? Cf. I.-O. PAnigoard, Comunicarea eJicientd, ed. a II-a, Iagi, Polirom,2004, p.75.
8 Sintezd realizatd av6,nd ca suport I.-O. PAnigoard, op. cil.,p.75-76 gi Gh.-I. Firle, op.

cil., p. 108-109.
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eeJeztlrltr ppqrsodurr eceJ rrrpcluruuoc roltfuelce Ie lceJrp rnlnlc€luoo esdrl .

lqle8rru rS pfurrug1s qllnru rpru nc elerogele
g tod rS p1rftr8u1 gIrrJoJ o rc inlruolElture a1efeseru qsIJJS EeJEcIunuIoJ u[ r

:eleqJe^ rrJEJrunuoc e gl€Jo erruoJ ap pzeiuercsrp es eJec

urrd urcrlsuelceJex ep pruees o 'usueruese ep 'slSuorm) ESrJcs eaJecrunruoJ

asrJJs rrrBJrunruoJ alB llEllJBInJruBd'F'z' I

"esuJS etelesatu ]IJOp elu:oqule urind reru Jrrns rS qcrldrl: qrlroi o r1E

'aJe riuelsqns s[€q]o{riou aleseur n3 ez"ioose os 'olr.rupunpel }uns elero e1c['es )LLt '€cJou
ap ruruoot 'ap)ots'qo atlntu alnof'a1i'atr1t21u3 lnlbsatLr nlt)-to Da.tD)tLt!'l.uto) !.n.

:qiu;o eerecrunluoc uip rolelusertt B pl€-roqele urind retu €uuoJ ep EJnsetri e,reLLi

u1 qlqesuodsel clso c1u:r:dura zeunrsard :olixoual aleznud nus clIJIUeAai 'a1t-rudo

pJnpol ps ornqeJl :escorJos r,reSup:1suc-rc .ioun InJolrqJo,t aundns atec alnuctii)a.uptlu1
aio.todual ar:r) nun lnBuq n-ap a,snt{sip tuns DlD..to alo)tutlluo) ap aial)D.

:(rricr.qse.r'lrlcerd 'elSeounr nu qluio eeJ€crrrnu-roc) tt.tp1truuau r$ (e:eoipldurglul
otueLucle ep arj:odord eJerlr o qcrldurr EIE.ro seJeJrunruoc) mlnuoil)af)'(rcrunuroc
c ep inlnuo ero,tau) lli!ilsatau alaJnqt.tlt) ti opasoci DlD.to na-to)tut1ltlo) t

i(rnlnleseur ueluldecer EZuleJ ln]uluur]sap !J pr\JesQo pcep) e.rrq;or urp udo
eluod as nus (sc1ciu1 lsoJ E nlr qc alSernupq qcap) elnruogal eteod ll '(leldcce-r lr'oJ e nu
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CURS PRACTIC] DE COMLNICARE ORALA 15

ru a fost inleles) sau se poate
reptarea mesajului);
sitdyii (nevoia omului de a
mare proporlie de elemente
rca$te, practic, restriclii);
lungul unei axe temporale
i serioase: trebuie sd reducd
rporald este responsabilS in
ilin comunic ar ea orald,;

multe obstacole, tocmai de
raje nonverbale substanfiale,
niele scrise.

racteristicie prin

qi pot fi

imposibilS lutilizarea
erbale pentru aintAri

lomunicarea oralI Comunicarea scrisl
rai oersonald mai formalS
ontrol asupra receptirtr control r-ecllis asupra receptdrii
-eedback 

imediat feedback intdrzial sau inexistent
:ficientd pentru idci rclatrv sin-rp1c si

lcntru mesa.jc cu supofi .,'izttal
eficientd pentru idei complexe cu detalii

rficientd cArd se dorcgte obtincrca unlri
'Sspuns emofional imcdiat

eficienti cdnd se doregte oblinerea unui
iaspuns ralional

lermite pierderea acurateqei de

:mi!6tor la receptori
.:.1-,.1 .: :llJ:-: ::,'l a.i ,L!l-1-:llCtL-1

)ventual, cele ca ascult6torul qi

zorbitorul sd se afle in acelaqi loc
;i la acelaqi moment

l.'.. Jr'i .l,.r'l.J,:.-r :l: -.',-1.:,i fll'tiCipatlgiiOt
Ill .taJ,lS- r'J .. .r .rJ,.,:S- :--l.rlllS]lt

rumerogi inrlici nonverbali ptrtini dcl,'e rr:.1i.: r -:: .

O delimitare a diferentelor dintrc cornunicarea orala ;r comunicarel scrisa

rcaltzeazd gi Liliana loncscu-Ruxdndoiur. Atltoarea distingc un.lJrt..:.:','.-' ;:irCCl.-.

> functionarea canalului oral determind caracterul biunir oc al l'1,r.,:r .l:ltt'e
particrpantii la proccsul comunicdrii (caracterul revcrsibil ai rolurilol cll ;::trl.r:i'r' .r

r eceptor), pe cAnd ftinclionarea canalului scris lace ca rela{ia dinu e emitator' - r r !r! - rrl' \l

sZi fie unir,ocd (rolurile sunt ireversibile);
i din perspectiva codul',ri folcsit, comunicarea orald estc permisir :r :lli d,'

variantclc teritoriale gi sociale ale unci limbi, in timp cc cLrmunicarcJ Scti..r ilt--'rL'',-

norme mult mai stricte in alegerea acestor varieti{i ale limbii;
; cornunicarca scrisi ignori (ce multc ori) contertul siflrafional. put't:ilJ

eccentuI pe \)oiltcxtlll obiectuiui comunicdrii; in comunicarea orali datcie itrtllicrt.-
ale contcxtului imediat pol scn,i 1a clarificar-ca uror aspccte legatc de cotlte).ttil

,rbicctului cotnutticil'i i;

i difcrente la nivel.ri n-resajiilui: cornirnicarca scnsd implici tbrmuldri deflnitir .'

care cxclud posibilitatea de negocierc sirnultanf, intre emitdtor gi reccptor, pe c:irt'J

comurricarel oral6 csre domeniul rctbrmul5r'ilor ;i al sensurilor negociabile itttt-e

pafiencrii ct prezenti.

1.2.6. Stiluri de comunicare oralS

Situaliile dc comunicarc evidenliazi stilr-Lri dif,erite de comttnicare. in liLnctie

.lc cliterii fo rrte variate: gradul de libertatc/constrAngerc, caracterlll fbrmal, illfoimal.
;rracternl olriectir,isubiectiv al limba.iLrlni utilizat etc.

'r LiliantL Ior.rescu-Ruxdndoitl, Corller:;aiio. SrnLctLlri ,\i stt'otegii. Bucure;ti.
p. I 3- 14.

nrmcarea scris6;
rlui scris datoritE absentei

trol asupra receptorului;
rl, rigoarea termenilor,

& negocierea sensurilor
mp - este logicd, precisd

r i r rbali

deiimitate de Irena

86
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, .:i\:1r11t in .,ii'rternatiL)nal
: -' "r--trrlrr.tiCdrii orale :

' -.. cLinoa$te rcccptoitil
-. - - " :i aLi i.nare atcntic" ;r;a

.. . r:-':1rS. ltic cir''..ri rlltctii
- :r 'r.i rnlrrr-i it ce cr iLi

.: , :r ,:l'Ctiti dc rmportanta

-'-- lr sau f;roceduri
-. _..,..1,-. i,i.csitDt-u:e

- .. '' ,c,t litLti.ie rie
-,-t'.- It':c'"'e;tl in

.'. - . l-:t l* siiDiecte lor
. -- , ., j: lil pl'calabii, r:i

- . - - -:..: .r ciorintclc cie

- ,:. :l.r ir:irc cillcuii
- - -:.,riLtL'i ctiilo:t0Uie

:r, .-- .]r.rtc. Cornunicarca
: . - ''-:llir, Pi'ir accst tip. cic

ttrlucutori

: . -.--ralrti loarte diferiti.
, r': ,-. ,.. ie comunicaic si de

re 5i negociere, Bragov,
\Iarinescu, Introducere in
. Tritonic, 2003, p. 49-50.

a-l particuiariza in funclie de anumili factorir3 specifici acestora: experienlele
personale (mentale, ftzice, psihice), trecutul personal, atitudinile personale, orizontul
agteptdrilor (marcat de gradul de educatie), statutul social, conceplia gi percepjia
despre lume, despre propria persoan6 gi despre interlocutori.

LuAnd in considerare interlocutorul cu particularit5lile sale, Irena Chiru
delimiteazi cinci stiluri de comunicarelr:

* stilul emotiv, specific indivizilor:
. expresivi,care vorbesc repede, gesticuleazS, uneori se hhibd, alteori se grdbesc;
. cu un comportament dinarnic - onentat spre actlune sr nsc,
. atra$i de relaliile infomnle, refractari la cele oficiale:
. care posedd putere de convingerebazalape risip[ de energie emolionald
gi transfer psihic;
. care prezintd sociabilitate idicatil.

.1. stilul director, specific indivizilor care:
. alt o atitudine serioasd, preocupat[;
. exprimd opinii clare,intr-o manierd hotdrdtS, uneori rigida:
. sunt dificil de abordat, comunic[ cu dif,rcultate;
. ridicd preten{ii, cl gesturi ferme, glas sonor,
. prezintd sociabilitate scdzutd

.i. stilul flexibil, specific indivizilor:
. care incearcii permanent, deliberat, sii-qi schimbe stilul propriu;
I care merg tn intdmpinarea greutdlilor celorlalli;
. cere adoptd o anumitd imagine in situalii specifice.

* stilul reflexiv, specific indivizilor care:
. se controleazd ptfiercric emolional;
. exprimd emolii intr-o manieri deliberat formal[, igi caut[ cuvintele gi

formuleaz[ cu atenlie propoziliile ;

. sunt aparent liniqtili, retragi, mereu preocupali de altceva;

. preferd ordinea qi cautd un loc de muncf, ordonat;

. sunt lenli, revdd detaliile gi nu iau decizli rapide;

. preferd singurdtatea gi nu sunt buni parteneri de conversalie;

. prezintd sociabilitate scdzutd.
..'. stilul indatoritor, specific indivizilor care:

. sunt rdbddtori qi nu se implicd in luarea deciziilor;

. ascultd cu atenlie gi cu infelegere;

. evitd safacd apel la propria pozilie;

. se bazeazd peforla de convingere a prieteniei;

. exprimd deciziile intr-o manierd serioasd, impersonald;

. prezintd s ociabilitate ridicatd.
rr Vezi Irena Chiru, op. cit.,p.26.
ta lbidem,p.27.


