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1. COMUNICAREA VERBALA

1.1. CONCEPTE-CHEIE

comunicarea verbald (linovisi

: ire » comunicarea orald. comunicarea
scrisd (forme ale comunicarit verbale) » siiluri de comunicare orala « dialogul
monologul * analiza sitiariel de comunicare

1.2. REPERE TEORETICE

lasificarea actelor de comunicare dupa criteriul codului folosit. dupa natura
semnclor utilizate, permite identificarea a tret tipurt de comunicare ce au o importantd
deosebita 1n procesul comunicarii interpersonale:
% comunicarea verbald (lingvisticd)
% comunicarea paraverbala
¢ comunicarea nonverbald

1.2.1. Definire

Comunicarea verbali (lingvistica) reprezintd forma de comunicare ce
utilizeaza limbajul uman articulat si ,,implica alcdtuirea unor mesaje din semne
verbale, in conformitate cu regulile de constructie furnizate de codul limbii, enuntarea,
fransimiterea si receptarea lor printr-un canal specific (vizual si/sau auditiv) si
interpretarea lor in limitele aceluiasi cod de cdtre persoane cu competente
comunicationale, aflate intr-o relatie $1 intr-o situatie de comunicare.”’

Actul de comunicare lingvistica poate ti definit prin interactiunea elementelor
care intrd In structura sa: fransmitdtor [termeni sinonimi: emitator, locutor, destinator
etc.]. destinatar [termeni sinonimi: receptor, alocutor etc.], mesaj, contexi. cod.
contacr. Elementele actului de comunicare au fost prezentate sub forma unor scheme

' Mirela-loana Borchin, Vademecum i lingvisticd, Timisoara, Excelsior Art, 2004, p. 33.
* Factorti comunicarii potrivit delimitdrii facute de R. Jakobson, Lingvistica si poetica,
in Propleme de stilisticd, Bucuresti, Ed. Stiintifica, 1964, p. 84.
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ale comunicarii ce au cunoscut de-a lungul timpului diverse variante mai mult sau
mai putin elaborate’.

Mesajele vehiculate prin comunicarea verbald nu se limiteaza la elementele
realitdtii concrete, ci pot sa se refere, de asemenea, la sentimente, emotii, dorinte,
atitudini, angajamente, influente si la mentinerea relatiilor din interiorul unei
comunititi lingvistice. Comunicarea verbali are rolul de a mijloci schimbul de
semnificatii In societate, fiind ,,0 paradigma a tuturor celorlalte forme de comunicare
umana.”

Comunicarea verbald este forma curenta de comunicare dintre oameni, avand
o arie de utilizare extrem de diversificata si fiind Tnsotitd, Intotdeauna, de celelalte
doué forme de comunicare (paraverbali si nonverbala).

Raportindu-se la parametrii comunicérii, Gh.-I. Farte atribuie secventelor
comunicative verbale urmitoarele caracteristici’:

* arta comunicarii verbale se insuseste, cu precadere, prin studiu sistematic;

* comunicatorii interactioneaza in mod voluntar, spontan sau sub impuls;

* mesajele verbale sunt, de cele mai multe ori, bine articulate;

* codul folosit consta dintr-un tezaur de cuvinte si din regulile gramaticale ce
guverneazi combinatiile de cuvinte, pentru ca cei care interactioneaza sd poatd formula
si recunoaste secventele verbale corecte;

= situatiile la care se face referire prin intermediul mesajelor pot fi concrete
sau abstracte;

* canalul de transmisie poate fi acustic, vizual sau tactil si, din aceasta cauza,
pot apdrea diverse obstacole ale comunicirii eficiente.

1.2.2. Forme de comunicare verbala

In functie de canalul prin care circuld mesajele verbale — auditiv, vizual sau
tactil — intre participantii la actul de comunicare distingem:

e comunicarea orald (schimbul de mesaje se realizeaza auditiv, prin apelul la
un cod de semne sonore);

® comunicarea scrisd (schimbul de mesaje se realizeaza vizual sau tactil —

* Pentru o definire a elementelor antrenate in procesul comunicarii i pentru ilustrarea
unor scheme ale comunicarii, vezi Doina Comlosan, Mirela Borchin, Dictionar de
comunicare (lingvistica si literard), vol. 1, Timisoara, Excelsior Art, 2002, p. 5-26 si
Mihaela Pasat, L entérinement, Timisoara, Mirton, 2004, p. 20-23.

1. Zanc, Informatie si comunicare. Aspecte psihologice si sociale, Cluj-Napoca, Dacia,
20035, p. 39.

3 Gh.-1. Farte, Comunicarea. O abordare praxiologica, lasi, Casa Editoriala ,,Demiurg”,
2004, p. 107.
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pentru nevazatori, vezi scrierea ,,braille” prin apelul la un cod de semne grafice care
traduc semnele sonore).

Cercetarile realizate de Ray Birdwhistell cu privire la comunicarea verbali,
manifestatd in forma orald si in forma scrisa, arata ca, din totalul timpului consacrat
acestui tip de comunicare, 53% este alocat ascultarii, 16% vorbirii, 14% scrierii si
17% citirii. Datele statistice, dincolo de caracterul lor relativ, ne duc la concluzia ca
oamenii comunicd, cel mai frecvent, in varianta orala si se plaseaza, de cele mai
multe ori, in ipostaza de ascultitori®.

Comunicarea orali reprezintd forma de comunicare verbala cel mai frecvent
intalnita i este insotitd de comunicarea paraverbald si de cea nonverbald, care i
furnizeaza diverse elemente de intérire, nuantare i motivare a mesajului, definindu-se,
in relatie cu acestea, intr-un mod aparte’.

1.2.3. Particularitati ale comunicérii orale

Comunicarea verbald, In forma sa orald, se defineste printr-o serie de
particularitéti®:

» comunicarea orald presupune un mesaj care si cuprinda elemente de structurd
specifice (informatii, stari, atitudini etc.), elemente de actualitate, interes si motivatie
pentru ascultdtor, elemente de feedback, elemente de legatura intre partile sale
principale, claritate $i coerentd interna etc.;

» comunicarea orald oferd suporturi multiple de intelegere a mesajului: un
suport iconic sustinut de elemente concrete ale contextului de comunicare i de
concordanta dintre mesajul verbal si cel nonverbal, ce are rol de intarire;

» comunicarea orald este circulard si permisiva: admite reveniri asupra unor
informatii sau detalieri ce nu au fost previzute in momentul conceperii mesajului;

= comunicarea orald este puternic influentatd de situatie, adicd de contextul
in care se¢ produce comunicarea; mesajul nu poate fi inteles decat in cadrul
spatio-temporal in care se manifesta;

= comunicarea orald este puternic influentatd de caracteristicile individuale
ale actantilor comunicadrii,

" comunicarea orald depinde si de feedbackul (retroactiunea) oferit(a) de
receptor emitdtorului, efect al comunicarii directe dintre interlocutori; tindnd cont
de feedbackul receptorului, emitétorul poate relua un mesaj (daca sesizeaza ca acesta

¢ Gh.-1. Farte, op. cit., p. 108.

7 Cf. 1.-O. Panisoara, Comunicarea eficientd, ed. a Il-a, lagi, Polirom, 2004, p. 75.

§ Sinteza realizatd avand ca suport L.-O. Panisoara, op. cit., p. 75-76 si Gh.-1. Farte, op.
cit., p. 108-109.



14 GABRIEL BARDASAN

nu a fost receptat), il poate refomula (daca banuieste ¢a nu a fost inteles) sau se poate
opri din vorbire (daca observa ca destinatarul refuza receptarea mesajului);

® comunicarea orala poseda si atributele necesitatii (nevoia omului de a
comunicu), aleatoriului (comunicarea orala implica o mare proportie de elemente
intamplatoare) si nelimitdrii (comunicarea orala nu cunoaste, practic, restrictii);

*actele de comunicare orald sunt dispuse de-a lungul unei axe temporale
unidirectionale care supune vorbitorul unor constrangeri serioase: trebuie sa reduca
opririle, reveniriie sau pauzele reflexive; presiunea temporala este responsabila in
mare masurd de forma mai putin elaboratd a mesajelor din comunicarea orala;

*in comunicarea orald mesajul intdlneste foarte mulie obstacole, tocmai de
aceea, mesajele orale sunt redundante, se asociazd cu mesaje nonverbale substantiale,

u o0 forma eliptica si sunt mai putin elaborate decit mesajeie scrise.

1.2.4. Particularitati ale comunicarii scrise

Comunicarea scrisd cunoaste, de asemenea, o scama de caracteristici’ prin
care se diferentiaza de forma orala a comunicarii verbale:

* in comunicarea scrisa mesajele emitatorului au o forma ingrijitd s1 pot fi
elaborate cu mai multa staruintd si migala;

= lipsa contactului direct al actantilor comunicarii face imposibild utilizarea
elementelor nonverbale {mimica, gesturi, postura etc.) si paraverbale pentru a intéri
semnificatiile cuvintelor sau ca substitute ale acestora;

= calitatea slaba sau inexistenta feedbackului in comunicarea scrisé;

» standardul ridicat de receptare si intelegere a mesajului scris datorita absentei
factorilor perturbatori;

* comunicarea scrisd nu permite exercitarea unui control asupra receptorului;

* comunicarea scrisd privilegiaza rationamentul, rigoarea termenilor,
formularle clare;

» comunicarea scrisd implicd formulari definitive, exclude negocierea sensurilor
intre emitator si receptor — care pot f1 separati In spatiu si timp — este logicd, precisa
si suficientd siesi.

1.2.5. Diferente intre tipurile de comunicare verbala

Diferentele dintre comunicarea orala si cea scrisd au fost delimitate de Irena
Chiru in urmatorul tabel':

* Ve L Zanc, op. cit., p. 46-47 st Gh.-L. Farte, op. cit., p. 115-116.
Y Trena Chiru. Comunicarea interpersonald, Bucuresti, Tritonic, 2003, p. 86.
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5
Comunicarea orala Comunicarea serisa
mai personala mai formala
control asupra receptarii control redus asupra receptarii
feedback imediat feedback intarziat sau inexistent
eficientd pentru idei relativ simple si - |eficientd pentru idei complexe cu detalii

pentra mesaje cu suport vizual
- ficientd cand se doreste obtinerea unui| eficientd cand se doreste obtinerea unui

Faspuns emotional imediat rispuns rational

hermite pierderea acuratetei de la asigurd menfinerea acuratetei

emititor la receptort

=ventual, cere ca ascultatorul si nu coi  pr participantilor
vorbitorul sa se afle in acelasi loc in acelasi Ic oment

81 1a acelasi moment

wmerosi indici nonverbali putini/deloc indict

O delimitare a diferentelor dintre comunicarea orald 51 comunicarea scrisa
realizeazd si Liliana lonescu-Ruxandoiu''. Autoarea distinge urmatoarcl

» functionarea canalului oral determin caracterul biunivoc al re
participantii la procesul comunicarii (caracterul reversibil al rolurilor de en S
receptor), pe cind functionarea canalului scris face ca relatia dintre emitator s: receptor
sa fie univoca (rolurile sunt ireversibile);

> din perspectiva codului folosit, comunicarea orala este permisivi fatd de
variantele teritoriale si sociale ale unei limbi, in ump ce comunicarea Scrisé impune
norme mult mai stricte in alegerea acestor varietati ale limbii;

» cornunicarca scrisa ignord (de multe ori) contextul situational. punand
accentul pe contextul obiectului comunicarii; in comunicarea orala datele implicite
ale contextului imediat pot servi la clarificarca unor aspecte legate de contextul
obiectului comunicarii;

» diferente la nivelul mesajului: comunicarea scrisd implicd formuldri definitive
care exclud posibilitatea de negociere simultand intre emitdtor $i receptor, pe cand
comunicarea orald este domeniul reformularilor si al sensurilor negociabile intre
partenerii coprezenti.

QL

1.2.6. Stiluri de comunicare orala

Situatiile de comunicare evidentiaza stiluri diferite de comunicare. in functie
de criterii foirte variate: gradul de libertate/constrangere, caracterul formal/informal.
caracterul obiectiv/subiectiv al limbajului utilizat etc.

91 iliana lonescu-Ruxandoiv, Conversafia. Structuri si strategii, Bucuresti, All, 1999,
p. 13-14.
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Martin Joos distinge, in articolul The Five Clocks, aparut in ,International
Journal of American Linguistics™ (1962)"?, cinci niveluri ale comunicarii orale:

+ stilul rece

Comunicarea are caracter unidirectional, emitatorul nu-si cunoaste receptorul
si nu poate primi un feedback de la acesta, mesajul fiind pregatit cu mare atentie, asa
cum se intdmpla in cazul comunicarii prin radio sau televiziune.

+ stilul formal

Comunicarea se bazeaza pe reguli si proceduri, iar mesajul este pregatit, de
obicei, in prealabil. Mesajul este transmis spre un auditoriu numeros, ale carui reactii
sunt perceptibile pentru vorbitor. Se caracterizeaza printr-un limbaj ingrijit ce evita
repetitiile, 1asarea in suspensie a frazei. Comunicarea este marcatd de importanta
subiectului sau de diferenta de statut dintre participanti.

< stilul consultativ (informal)

Comunicarea se desfdsoara liber, fird a se supune unor reguli sau proceduri
stricte, in afara celor obisnuite in realizarea unei comunicari eficiente. Presupune
implicarea activi a interlocutorilor in discutii prin expunerea propriilor puncte de
vedere sau prin interesul manifestat in timpul interactiunii. Apare frecvent n
comunicarea profesionald, de afaceri.

+ stilul cotidian

Comunicarea se caracterizeazi prin deplind libertate in abordarea subiectelor
si in alegerea modului de comunicare. Subiectul discutiei nu este ales in prealabil, ci
apare si se dezvoltd pe parcursul discutiei, in functie de interesele si dorintele de
moment ale participantilor. Este specific comunicarii intre pricteni sau intre colegii
de serviciu. Limbajul este lipsit de constrangeri, se pot folosi unele coduri cunoscute
doar de interlocutori.

+ stilul intim

Acest stil se referd la conversatia dintre persoane foarte apropiate. Comunicarea
recurge la un cod personal cu semnificatii doar pentru participanti. Prin acest tip de
comunicare nu se urméreste transmiterea de informatii, ci exprimarea diverselor stiri
si trairi. Limbajul are un pronuntat caracter subiectiv.

1.2.7. Stiluri de comunicare in functie de interlocutori

Situatiile de comunicare aduc n acelasi context participanti foarte diferiti.
Vorbitorii au capacitatea de a influenta desfasurarea procesului de comunicare si de

2 Vezi Alina Coman, C. Coman, Tehnici de comunicare i negociere, Brasov,
Universitatea ,, Transilvania”, 2002, p. 17-18 si Valentina Marinescu, Introducere in
teoria comunicarii. Principii, modele, aplicatii, Bucuresti, Tritonic, 2003, p. 49-50.
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a-1 particulariza in functie de anumiti factori'® specifici acestora: experientele
personale (mentale, fizice, psihice), trecutul personal, atitudinile personale, orizontul
asteptarilor (marcat de gradul de educatie), statutul social, conceptia si perceptia
despre lume, despre propria persoana si despre interlocutori.

Luénd in considerare interlocutorul cu particularitatile sale, Irena Chiru
delimiteaza cinci stiluri de comunicare'*:

+ stilul emotiv, specific indivizilor:

® expresivi, care vorbesc repede, gesticuleaza, uneori se inhiba, alteori se grabesc;
" cu un comportament dinamic, orientat spre actiune §i risc;
® atrasi de relatiile informale, refractari la cele oficiale:

= care posedd putere de convingere bazata pe risipa de energie emotionalad
si transfer psihic;

» care prezintd sociabilitate ridicata.

+ stilul director, specific indivizilor care:

" qu o atitudine serioasd, preocupata;

» exprimd opinii clare, Intr-o maniera hotarata, uneori rigida;
= sunt dificil de abordat, comunici cu dificultate;

® ridicd pretentii, cu gesturi ferme, glas sonor;

® prezintd sociabilitate scazutd.

+ stilul flexibil, specific indivizilor:

® care incearcd permanent, deliberat, sd-si schimbe stilul propriu;
= care merg in intampinarea greutdtilor celorlalti;
® care adoptd o anumitd imagine in situatii specifice.

+ stilul reflexiv, specific indivizilor care:

K7

= se controleazd putermnic emotional;

®» exprimd emotii intr-o maniera deliberat formala, isi cautd cuvintele si
formuleazi cu atentie propozitiile;

® sunt aparent linistifi, retrasi, mereu preocupati de altceva;

» preferd ordinea $i cautd un loc de munca ordonat;

s sunt lenti, revad detaliile si nu iau decizii rapide;

s prefera singurdtatea $1 nu sunt buni parteneri de conversatie;

= prezintd sociabilitate scazutd.

stilul indatoritor, specific indivizilor care:

= sunt rabddtori si nu se implica in luarea deciziilor;

» gscultd cu atentie si cu Intelegere;

® evitd sd facd apel la propria pozitie;

®* se bazeazd pe forta de convingere a prieteniei;

= exprimd deciziile intr-o maniera serioasa, impersonala,

® prezintd sociabilitate ridicata.

13 Vezi Irena Chiru, op. cit., p. 26.
Y Ibidem, p. 27.



